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1. Общие положения 

1.1. Настоящая Политика Акционерного общества «НАУМЕН» (далее Оператор) в отношении 

обработки персональных данных (далее – Политика) разработана во исполнение требований 

пункта 2 части статьи 18.1 Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О 

персональных данных» в целях обеспечения защиты прав и свобод человека и гражданина при 

обработке его персональных данных, в том числе защиты прав на неприкосновенность частной 

жизни, личную и семейную тайну, и действует в отношении всех персональных данных, которые 

обрабатывает Оператор.  

1.2. В настоящей Политике используются следующие основные понятия: 

персональные данные - любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определенному 

или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных); 

персональная информация: 

а) информация, которую Пользователь предоставляет о себе самостоятельно при регистрации 

(создании учетной записи) или в процессе использования Сервисов, включая персональные 

данные Пользователя. Обязательная для предоставления Сервисов информация помечена 

специальным образом; 

б) данные, которые автоматически передаются сервисам Сайта в процессе их использования с 

помощью установленного на устройстве Пользователя программного обеспечения, в том числе 

IP-адрес, данные файлов cookie, информация о браузере Пользователя (или иной программе, с 

помощью которой осуществляется доступ к сервисам), технические характеристики 

оборудования и программного обеспечения, используемых Пользователем, дата и время доступа 

к сервисам, адреса запрашиваемых страниц и иная подобная информация; 

оператор персональных данных (оператор) - юридическое лицо, самостоятельно или 

совместно с другими лицами организующие и (или) осуществляющие обработку персональных 

данных, а также определяющие цели обработки персональных данных, состав персональных 

данных, подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с персональными данными. 

Для целей настоящей Политики Оператором является Акционерное общество «НАУМЕН», 

которое совместно с юридическими лицами АО «Нау-сервис», ООО «Наумен консалтинг», ООО 

«Интегрированные системы», ООО «Нода Софт», ООО «Услуги инфо» осуществляет обработку 

персональных данных в соответствии с настоящей Политикой; 

обработка персональных данных - любое действие (операция) или совокупность действий 
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(операций) с персональными данными, совершаемых с использованием средств автоматизации 

или без их использования. Обработка персональных данных включает в себя в том числе: 

• сбор; 

• запись; 

• систематизацию; 

• накопление; 

• хранение; 

• уточнение (обновление, изменение); 

• извлечение; 

• использование; 

• передачу (распространение, предоставление, доступ); 

• обезличивание; 

• блокирование; 

• удаление; 

• уничтожение; 

автоматизированная обработка персональных данных - обработка персональных данных с 

помощью средств вычислительной техники; 

распространение персональных данных - действия, направленные на раскрытие персональных 

данных неопределенному кругу лиц; 

предоставление персональных данных - действия, направленные на раскрытие персональных 

данных определенному лицу или определенному кругу лиц; 

блокирование персональных данных - временное прекращение обработки персональных 

данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения персональных 

данных); 
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уничтожение персональных данных - действия, в результате которых становится 

невозможным восстановить содержание персональных данных в информационной системе 

персональных данных и (или) в результате которых уничтожаются материальные носители 

персональных данных; 

обезличивание персональных данных - действия, в результате которых становится 

невозможным без использования дополнительной информации определить принадлежность 

персональных данных конкретному субъекту персональных данных; 

информационная система персональных данных - совокупность содержащихся в базах 

данных персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных технологий и 

технических средств; 

пользователь Сайта – физическое лицо, которое посетило Сайт и/или совершило на Сайте 

какое-либо действие; 

cookie – небольшие фрагменты данных, отправленные сервером Оператора и хранимые на 

устройстве Субъекта персональных данных. Содержимое такого файла может как относиться, 

так и не относиться к персональным данным, в зависимости от того, содержит ли такой файл 

персональные данные или содержит обезличенные технические данные.   

1.3. Политика распространяется на персональные данные, полученные как до, так и после 

утверждения настоящей Политики. 

1.4. Во исполнение требований ч. 2 ст. 18.1 Закона о персональных данных настоящая Политика 

публикуется в свободном доступе в информационно-телекоммуникационной сети Интернет на 

сайте Оператора www.naumen.ru 

2. Правовые основания обработки персональных данных 

2.1. Правовым основанием обработки персональных данных является совокупность 

нормативных правовых актов, во исполнение которых и в соответствии с которыми Оператор 

осуществляет обработку персональных данных, в том числе: 

• Конституция Российской Федерации; 

• Гражданский кодекс Российской Федерации; 

• Трудовой кодекс Российской Федерации; 

• Налоговый кодекс Российской Федерации; 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=2875&date=29.05.2024
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=471848&date=29.05.2024
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=474024&date=29.05.2024
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=472841&date=29.05.2024
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• Федеральный закон от 26.12.1995 № 208-ФЗ "Об акционерных обществах»; 

• Федеральный закон от 08.02.1998 № 14-ФЗ "Об обществах с ограниченной 

ответственностью"; 

• Федеральный закон от 06.12.2011 № 402-ФЗ "О бухгалтерском учете"; 

• Федеральный закон от 15.12.2001 № 167-ФЗ "Об обязательном пенсионном страховании в 

Российской Федерации"; 

• Федеральный закон от 01.04.1996г. № 27-ФЗ «Об индивидуальном (персонифицированном) 

учете в системах обязательного пенсионного страхования и обязательного социального 

страхования»; 

• Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных 

технологиях и о защите информации»; 

• иные нормативные правовые акты, регулирующие отношения, связанные с деятельностью 

Оператора. 

2.2. Правовым основанием обработки персональных данных также являются: 

• устав Оператора; 

• договоры, заключаемые между Оператором и субъектами персональных данных;  

• согласие субъектов персональных данных на обработку их персональных данных. 

3. Объем и категории обрабатываемых персональных данных, 

категории субъектов персональных данных 

3.1. Содержание и объем обрабатываемых персональных данных должны соответствовать 

заявленным целям обработки, предусмотренным в разд. 4 и 5 настоящей Политики. 

Обрабатываемые персональные данные не должны быть избыточными по отношению к 

заявленным целям их обработки. 

3.2. Оператор может обрабатывать персональные данные следующих категорий субъектов 

персональных данных, относящихся к общей категории персональных данных: 

3.2.1. Кандидаты для приема на работу к Оператору - для целей исполнения трудового 

законодательства в рамках трудовых и иных непосредственно связанных с ним отношений, 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=449549&date=29.05.2024
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=449549&date=29.05.2024
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=464181&date=29.05.2024
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=451741&date=29.05.2024
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=439201&date=29.05.2024&dst=100278&field=134


7 

осуществления пропускного режима: 

• фамилия, имя, отчество; 

• пол; 

• гражданство; 

• дата и место рождения; 

• контактные данные; 

• сведения об образовании, опыте работы, квалификации; 

• иные персональные данные, сообщаемые кандидатами в резюме и сопроводительных 

письмах. 

3.2.2. Работники и бывшие работники Оператора - для целей исполнения трудового 

законодательства в рамках трудовых и иных непосредственно связанных с ним отношений, 

осуществления пропускного режима: 

- фамилия, имя, отчество; 

- пол; 

- гражданство; 

- дата и месторождения; 

- сведения об образовании, квалификации, профессиональной подготовке и повышении 

квалификации; 

- сведения о трудовом и общем стаже; 

- паспортные данные; 

- изображение (фотография); 

- адрес регистрации и адрес фактического проживания;  

- индивидуальный номер налогоплательщика; 

- страховой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС); 

- семейное положение, наличие детей, родственные связи; 

- сведения о воинском учете; 
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- налоговый статус (резидент/нерезидент); 

- сведения о доходе с предыдущего места работы; 

- сведения о социальных льготах; 

- контактные данные;  

- иную, не указанную выше информацию, содержащуюся в личных делах и трудовых книжках 

сотрудников; 

- информацию, являющуюся основанием к приказам по личному составу; 

- информацию, содержащуюся в страховом свидетельстве обязательного пенсионного 

страхования, свидетельстве о постановке на учет в налоговом органе физического лица по месту 

жительства на территории Российской Федерации; 

- дела, содержащие материалы по повышению квалификации и переподготовке сотрудников, их 

аттестации, служебным расследованиям; 

- иные персональные данные, предоставляемые работниками в соответствии требованиями 

трудового законодательства. 

3.2.3. Члены семьи работников Оператора - для целей исполнения трудового законодательства в 

рамках трудовых и иных непосредственно связанных с ним отношений: 

• фамилия, имя, отчество; 

• степень родства; 

• год рождения; 

• иные персональные данные, предоставляемые работниками в соответствии с требованиями 

трудового законодательства. 

3.2.4. Для целей осуществления уставной (коммерческой) деятельности Оператором 

обрабатываются следующие категории персональных данных клиентов, подрядчиков, 

исполнителей и контрагентов: 

- фамилия, имя, отчество; 

- дата и место рождения; 

- образование; 
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- сведения о трудовом и общем стаже; 

- паспортные данные; 

- ИНН; 

- налоговый статус (резидент/нерезидент); 

- СНИЛС; 

- сведения о доходах; 

- место работы; 

- специальность; 

- занимаемая должность; 

- адрес места жительства; 

- телефон; 

- адрес электронной почты; 

- номер расчетного счета; 

- иные персональные данные, предоставляемые клиентами и контрагентами (физическими 

лицами), необходимые для заключения и исполнения договоров. 

3.2.5. Пользователи Сайта - с целью предоставления услуг и электронных сервисов, а также при 

возникновении ошибок в работе Сервисов и исключительно с целью их устранения, Оператором 

обрабатываются следующие категории персональных данных Пользователей:  

- Часовой пояс устройства Пользователя; 

- Язык устройства Пользователя; 

- ФИО Пользователя; 

- Уникальный идентификатор, автоматически присвоенный Пользователю системой; 

- Идентификатор картинки пользователя, если она была установлена; 

- Токен устройства в APNS(iOS) для пуш-уведомлений; 

- Логины пользователей; 

- Url-адреса стендов; 
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- IP адрес; 

- сведения о пользовательском устройстве и используемом браузере; 

- сведения о взаимодействии с сайтом и сервисами Оператора (источник перехода на сайт, 

просматриваемые страницы, взаимодействие с объектами и страницами, параметры сессии, 

данные о времени посещения и пр.); 

- файлы cookie1. 

3.3. Оператором не осуществляется обработка специальных категорий персональных данных, 

касающихся расовой, национальной принадлежности, политических взглядов, религиозных или 

философских убеждений, состояния здоровья, интимной жизни, за исключением случаев, 

предусмотренных законодательством РФ. 

4. Цели сбора и обработки персональных данных 

4.1. Целью сбора, обработки, хранения, а также других действий с персональными данными 

сотрудников, подрядчиков, исполнителей, заказчиков или третьих лиц (далее субъектов 

персональных данных) является исполнение обязательств Оператором по договору с ними. 

4.2. Оператор осуществляет обработку персональных данных в следующих целях: 

- осуществления деятельности, предусмотренной Уставом Оператора;  

- заключения, исполнения и прекращения гражданско-правовых договоров с физическими, 

юридическим лицами, индивидуальными предпринимателями и иными лицами, в случаях, 

предусмотренных действующим законодательством и Уставом Оператора; 

- исполнение трудового законодательства в рамках трудовых и иных непосредственно связанных 

с ним отношений, в том числе: содействие работникам в трудоустройстве, получении 

образования и продвижении по службе, привлечение и отбор кандидатов на работу у Оператора, 

обеспечение личной безопасности работников, контроль количества и качества выполняемой 

работы, обеспечение сохранности имущества, ведение кадрового и бухучета, заполнение и 

передача в уполномоченные органы требуемых форм отчетности, организация постановки на 

индивидуальный (персонифицированный) учет работников в системах обязательного 

пенсионного страхования и обязательного социального страхования.  

 
1 В соответствии с правилами применения информационных технологий предоставления информации на основе 
сбора, систематизации и анализа сведений, относящихся к предпочтениям пользователей сети «Интернет» 
(рекомендательных технологий) 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=439201&date=29.05.2024&dst=100082&field=134
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- осуществление пропускного режима. 

5. Цели сбора обработки персональной информации Пользователей Сайта 

5.1. Сайт собирает и хранит только ту персональную информацию, которая необходима для 

предоставления сервисов или исполнения соглашений и договоров с Пользователем, за 

исключением случаев, когда законодательством предусмотрено обязательное хранение 

персональной информации в течение определенного законом срока. 

5.2. В случае получения уведомления от Пользователя об отзыве согласия на обработку 

персональных данных Сайт прекращает обработку персональных данных Пользователя в срок, 

не превышающий 10 (десяти) рабочих дней с момента получения. 

Уведомление об отзыве согласия на обработку персональных данных направляется 

Пользователем на адрес электронной почты: info@naumen.ru, либо путем письменного 

обращения по юридическому адресу Оператора.  

5.3. Персональную информацию Пользователя Сайт обрабатывает в следующих целях: 

5.3.1. Идентификации Пользователя, зарегистрированного на Сайте, для предоставления 

услуг и электронных сервисов Оператора; 

5.3.2. Предоставления Пользователю доступа к персонализированным ресурсам Сайта; 

5.3.3. Установления с Пользователем обратной связи, включая направление уведомлений, 

запросов, касающихся использования Сайта, оказания услуг и электронных сервисов, обработку 

запросов и заявок от Пользователя; 

5.3.4. Определения места нахождения Пользователя для обеспечения безопасности, 

предотвращения мошенничества; 

5.3.5. Подтверждения достоверности и полноты персональных данных, предоставленных 

Пользователем; 

5.3.6. Создания учетной записи для использования услуг и электронных сервисов; 

5.3.7. Уведомления Пользователя Сайта об изменениях в правилах и порядке оказания услуг 

и электронных сервисов; 

5.3.8. Предоставления Пользователю эффективной клиентской и технической поддержки 

при возникновении проблем, связанных с использованием Сайта; 
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5.3.9. Осуществления рекламной деятельности (рассылки) с согласия Пользователя. 

6. Порядок и условия обработки персональных данных 

6.1. Обработка персональных данных осуществляется Оператором в соответствии с 

требованиями законодательства Российской Федерации. 

6.2. Обработка персональных данных осуществляется с согласия субъектов персональных 

данных на обработку их персональных данных, а также без такового в случаях, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации. 

6.3. Оператор осуществляет обработку персональных данных для каждой цели их обработки 

следующими способами: 

• неавтоматизированная обработка персональных данных; 

• автоматизированная обработка персональных данных с передачей полученной информации 

по информационно-телекоммуникационным сетям или без таковой; 

• смешанная обработка персональных данных. 

6.4. К обработке персональных данных допускаются работники Оператора, в должностные 

обязанности которых входит обработка персональных данных. 

6.5. Обработка персональных данных для каждой цели обработки, указанной в п. 3.2 Политики, 

осуществляется путем: 

• получения персональных данных в устной и письменной форме непосредственно от 

субъектов персональных данных; 

• внесения персональных данных в журналы, реестры и информационные системы 

Оператора; 

• использования иных способов обработки персональных данных. 

6.6. Не допускается раскрытие третьим лицам и распространение персональных данных без 

согласия субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным законом. 

Согласие на обработку персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных 

для распространения, оформляется отдельно от иных согласий субъекта персональных данных 

на обработку его персональных данных. Требования к содержанию согласия на обработку 

персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных для распространения, 
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утверждены Приказом Роскомнадзора от 24.02.2021 № 18. 

6.7. Оператор осуществляет хранение персональных данных в форме, позволяющей определить 

субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требует каждая цель обработки 

персональных данных, если срок хранения персональных данных не установлен федеральным 

законом, договором. 

6.7.1. Персональные данные на бумажных носителях хранятся у Оператора в течение сроков 

хранения документов, для которых эти сроки предусмотрены законодательством об архивном 

деле в РФ (Федеральный закон от 22.10.2004 № 125-ФЗ "Об архивном деле в Российской 

Федерации", Перечень типовых управленческих архивных документов, образующихся в 

процессе деятельности государственных органов, органов местного самоуправления и 

организаций, с указанием сроков их хранения (утв. Приказом Росархива от 20.12.2019 № 236)). 

6.7.2. Срок хранения персональных данных, обрабатываемых в информационных системах 

персональных данных, соответствует сроку хранения персональных данных на бумажных 

носителях. 

6.8. Оператор прекращает обработку персональных данных в следующих случаях: 

• выявлен факт их неправомерной обработки. Срок - в течение 3 (трех) рабочих дней с даты 

выявления; 

• достигнута цель их обработки; 

• истек срок действия или отозвано согласие субъекта персональных данных на обработку 

указанных данных, когда по Закону о персональных данных обработка этих данных 

допускается только с согласия; 

• истекли 3 (три) года с даты последней активности Пользователя на Сайте Оператора. 

6.9. При достижении целей обработки персональных данных, а также в случае отзыва субъектом 

персональных данных согласия на их обработку Оператор прекращает обработку этих данных, 

если: 

• иное не предусмотрено договором, стороной которого, выгодоприобретателем или 

поручителем по которому является субъект персональных данных; 

• Оператор не вправе осуществлять обработку без согласия субъекта персональных данных 

на основаниях, предусмотренных Законом о персональных данных или иными 
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федеральными законами; 

• иное не предусмотрено другим соглашением между Оператором и субъектом персональных 

данных. 

6.10. При обращении субъекта персональных данных к Оператору с требованием о прекращении 

обработки персональных данных в срок, не превышающий 10 (десяти) рабочих дней с даты 

получения Оператором соответствующего требования, обработка персональных данных 

прекращается, за исключением случаев, предусмотренных Законом о персональных данных. 

Указанный срок может быть продлен, но не более чем на пять рабочих дней. Для этого Оператору 

необходимо направить субъекту персональных данных мотивированное уведомление с 

указанием причин продления срока. 

6.11. При сборе персональных данных, в том числе посредством информационно-

телекоммуникационной сети Интернет, Оператор обеспечивает запись, систематизацию, 

накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение персональных данных 

граждан Российской Федерации с использованием баз данных, находящихся на территории 

Российской Федерации, за исключением случаев, указанных в Законе о персональных данных. 

7. Передача персональных данных 

7.1. Оператор не предоставляет и не раскрывает сведения, содержащие персональные данные 

работников, подрядчиков, исполнителей, клиентов и контрагентов третьим лицам без 

письменного согласия субъекта персональных данных, за исключением случаев, когда это 

необходимо в целях предупреждения угрозы жизни и здоровью, а также в случаях, 

установленных федеральными законами. 

7.2. По мотивированному запросу исключительно для выполнения возложенных 

законодательством функций и полномочий персональные данные субъекта персональных 

данных без его согласия могут быть переданы: 

- в судебные органы в связи с осуществлением правосудия; 

- в органы государственной безопасности; 

- в органы прокуратуры; 

- в органы полиции; 

- в следственные органы; 
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- в иные органы и организации в случаях, установленных нормативными правовыми актами, 

обязательными для исполнения Оператором. 

7.3. Работники Оператора, ведущие обработку персональных данных, не отвечают на вопросы, 

связанные с передачей персональных данных по телефону. 

7.4. Оператор вправе поручить обработку персональных данных другому лицу с согласия 

субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено Федеральным законом, на 

основании заключаемого с этим лицом договора. 

7.5. В поручении Оператора (договоре) определяется перечень действий (операций) с 

персональными данными, которые будут совершаться лицом, осуществляющим обработку 

персональных данных, цели обработки, устанавливается обязанность такого лица соблюдать 

конфиденциальность персональных данных и обеспечивать безопасность персональных данных 

при их обработке, а также указываются требования к защите обрабатываемых персональных 

данных. 

7.6. Лицо, осуществляющее обработку персональных данных по поручению Оператора, не 

обязано получать согласие субъекта персональных данных на обработку его персональных 

данных. 

7.7. В случае, если Оператор поручает обработку персональных данных другому лицу, 

ответственность перед субъектом персональных данных за действия указанного лица несет 

Оператор. Лицо, осуществляющее обработку персональных данных по поручению Оператора, 

несет ответственность перед Оператором. 

7.8. Передача персональных данных органам дознания и следствия, в Федеральную налоговую 

службу, Социальный фонд России и другие уполномоченные органы исполнительной власти и 

организации осуществляется в соответствии с требованиями законодательства Российской 

Федерации. 

8. Права и обязанности Оператора и субъекта персональных данных 

8.1. Права и обязанности Оператора: 

8.1.1. Оператор вправе:  

- самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых и достаточных для 

обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных Законом о персональных данных и 

принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами, если иное не предусмотрено 

Законом о персональных данных или другими федеральными законами; 
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- поручить обработку персональных данных другому лицу с согласия субъекта персональных 

данных, если иное не предусмотрено федеральным законом, на основании заключаемого с этим 

лицом договора. Лицо, осуществляющее обработку персональных данных по поручению 

Оператора, обязано соблюдать принципы и правила обработки персональных данных, 

предусмотренные Законом о персональных данных, соблюдать конфиденциальность 

персональных данных, принимать необходимые меры, направленные на обеспечение 

выполнения обязанностей, предусмотренных Законом о персональных данных; 

- в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку персональных данных 

Оператор вправе продолжить обработку персональных данных без согласия субъекта 

персональных данных при наличии оснований, указанных в Законе о персональных данных. 

8.1.2. Оператор персональных данных обязан: 

- организовывать обработку персональных данных в соответствии с требованиями Закона о 

персональных данных; 

- отвечать на обращения и запросы субъектов персональных данных и их законных 

представителей в соответствии с требованиями Закона о персональных данных; 

- сообщать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных 

(Федеральную службу по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых 

коммуникаций (Роскомнадзор)) по запросу этого органа необходимую информацию;  

- в порядке, определенном федеральным органом исполнительной власти, уполномоченным в 

области обеспечения безопасности, обеспечивать взаимодействие с государственной системой 

обнаружения, предупреждения и ликвидации последствий компьютерных атак на 

информационные ресурсы РФ, включая информирование его о компьютерных инцидентах, 

которые повлекли неправомерную передачу (предоставление, распространение, доступ) 

персональных данных; 

- принимать меры, необходимые и достаточные для обеспечения выполнения обязанностей, 

предусмотренных Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» и 

принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами. 

8.2. Права субъекта персональных данных: 

8.2.1. Субъект персональных данных имеет право: 

- получать информацию, касающуюся обработки его персональных данных, за исключением 

случаев, предусмотренных федеральными законами. Сведения предоставляются субъекту 

персональных данных Оператором в доступной форме, и в них не должны содержаться 

персональные данные, относящиеся к другим субъектам персональных данных, за исключением 
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случаев, когда имеются законные основания для раскрытия таких персональных данных. 

Перечень информации и порядок ее получения установлен Законом о персональных данных; 

- требовать от Оператора уточнения своих персональных данных, их блокирования или 

уничтожения в случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, 

недостоверными, незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели 

обработки, а также принимать предусмотренные законом меры по защите своих прав; 

- обжаловать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных или в 

судебном порядке неправомерные действия или бездействия Оператора при обработке его 

персональных данных; 

- на защиту своих прав и законных интересов, в том числе на возмещение убытков и (или) 

компенсацию морального вреда в судебном порядке. 

9. Меры по обеспечению защиты персональных данных 

9.1. Оператор не вправе обрабатывать персональные данные субъекта персональных данных без 

его письменного согласия, за исключением случаев, приведенных в п. 2 ст. 6 Федерального 

закона №152-ФЗ «О персональных данных». Письменное согласие должно быть составлено в 

виде отдельного документа подписываемого субъектом персональных данных. 

9.2. Оператор предпринимает необходимые организационные и технические меры по защите 

персональных данных. Принимаемые меры основаны на требованиях ст. 18.1, ст.19 

Федерального закона от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных», иных нормативных 

актов в сфере персональных данных, в том числе: 

1) назначены лица, ответственные за организацию обработки и обеспечение безопасности 

персональных данных; 

2) контроль исполнения требований настоящей Политики осуществляется ответственным за 

организацию обработки и обеспечение безопасности персональных данных Оператора; 

3) ответственность должностных лиц Оператора, имеющих доступ к персональным данным, за 

невыполнение требований норм, регулирующих обработку и защиту персональных данных, 

определяется в соответствии с законодательством Российской Федерации и внутренними 

документами Оператора; 

4) лица, ведущие обработку персональных данных, проинструктированы и ознакомлены с 

нормативными правовыми актами, регламентирующими порядок работы и защиты 

персональных данных;  

5) разграничены права доступа к обрабатываемым персональным данным; 
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https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=439201&date=29.05.2024&dst=100320&field=134
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=439201&date=29.05.2024
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6) обеспечено раздельное хранение персональных данных (материальных носителей), обработка 

которых осуществляется в различных целях; 

7) в целях осуществления внутреннего контроля соответствия обработки персональных данных 

установленным требованиям проводятся периодические проверки условий обработки 

персональных данных; 

8) помимо вышеуказанных мер, осуществляются меры технического характера, направленные 

на: 

- предотвращение несанкционированного доступа к системам, в которых хранятся персональные 

данные; 

- резервирование и восстановление персональных данных, работоспособность технических 

средств и программного обеспечения, средств защиты информации в информационных системах 

персональных данных модифицированных или уничтоженных вследствие 

несанкционированного доступа к ним; 

- иные необходимые меры безопасности. 

10. Актуализация, исправление, удаление, уничтожение 

персональных данных, ответы на запросы субъектов на доступ 

к персональным данным 

10.1. Подтверждение факта обработки персональных данных Оператором, правовые основания и 

цели обработки персональных данных, а также иные сведения, указанные в ч. 7 ст. 14 Закона о 

персональных данных, предоставляются Оператором субъекту персональных данных или его 

представителю в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента обращения либо получения запроса 

субъекта персональных данных или его представителя. Данный срок может быть продлен, но не 

более чем на пять рабочих дней. Для этого Оператору следует направить субъекту персональных 

данных мотивированное уведомление с указанием причин продления срока предоставления 

запрашиваемой информации. 

В предоставляемые сведения не включаются персональные данные, относящиеся к другим 

субъектам персональных данных, за исключением случаев, когда имеются законные основания 

для раскрытия таких персональных данных. 

Запрос должен содержать: 

• номер основного документа, удостоверяющего личность субъекта персональных данных 

или его представителя, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=439201&date=29.05.2024&dst=100324&field=134


19 

органе; 

• сведения, подтверждающие участие субъекта персональных данных в отношениях с 

Оператором (номер договора, дата заключения договора, условное словесное обозначение 

и (или) иные сведения), либо сведения, иным образом подтверждающие факт обработки 

персональных данных Оператором; 

• подпись субъекта персональных данных или его представителя. 

Запрос может быть направлен в форме электронного документа и подписан электронной 

подписью в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

Оператор предоставляет сведения, указанные в ч. 7 ст. 14 Закона о персональных данных, 

субъекту персональных данных или его представителю в той форме, в которой направлены 

соответствующие обращение либо запрос, если иное не указано в обращении или запросе. 

Если в обращении (запросе) субъекта персональных данных не отражены в соответствии с 

требованиями Закона о персональных данных все необходимые сведения или субъект не 

обладает правами доступа к запрашиваемой информации, то ему направляется мотивированный 

отказ. 

Право субъекта персональных данных на доступ к его персональным данным может быть 

ограничено в соответствии с ч. 8 ст. 14 Закона о персональных данных, в том числе если доступ 

субъекта персональных данных к его персональным данным нарушает права и законные 

интересы третьих лиц. 

10.2. В случае выявления неточных персональных данных при обращении субъекта 

персональных данных или его представителя либо по их запросу или по запросу Роскомнадзора 

Оператор осуществляет блокирование персональных данных, относящихся к этому субъекту 

персональных данных, с момента такого обращения или получения указанного запроса на период 

проверки, если блокирование персональных данных не нарушает права и законные интересы 

субъекта персональных данных или третьих лиц. 

10.3. В случае подтверждения факта неточности персональных данных Оператор на основании 

сведений, представленных субъектом персональных данных или его представителем либо 

Роскомнадзором, или иных необходимых документов уточняет персональные данные в течение 

семи рабочих дней со дня представления таких сведений и снимает блокирование персональных 

данных. 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=454305&date=29.05.2024&dst=100219&field=134
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https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=439201&date=29.05.2024&dst=100320&field=134
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10.4. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных при обращении 

(запросе) субъекта персональных данных или его представителя либо Роскомнадзора Оператор 

осуществляет блокирование неправомерно обрабатываемых персональных данных, относящихся 

к этому субъекту персональных данных, с момента такого обращения или получения запроса. 

10.5. При выявлении Оператором, Роскомнадзором или иным заинтересованным лицом факта 

неправомерной или случайной передачи (предоставления, распространения) персональных 

данных (доступа к персональным данным), повлекшей нарушение прав субъектов персональных 

данных, Оператор: 

• в течение 24 часов - уведомляет Роскомнадзор о произошедшем инциденте, 

предполагаемых причинах, повлекших нарушение прав субъектов персональных данных, 

предполагаемом вреде, нанесенном правам субъектов персональных данных, и принятых 

мерах по устранению последствий инцидента, а также предоставляет сведения о лице, 

уполномоченном Оператором на взаимодействие с Роскомнадзором по вопросам, 

связанным с инцидентом; 

• в течение 72 часов - уведомляет Роскомнадзор о результатах внутреннего расследования 

выявленного инцидента и предоставляет сведения о лицах, действия которых стали его 

причиной (при наличии). 

10.6. Порядок уничтожения персональных данных Оператором. 

10.6.1. Условия и сроки уничтожения персональных данных Оператором: 

• достижение цели обработки персональных данных либо утрата необходимости достигать 

эту цель - в течение 30 (тридцати) дней; 

• достижение максимальных сроков хранения документов, содержащих персональные 

данные - в течение 30 (тридцати) дней; 

• предоставление субъектом персональных данных (его представителем) подтверждения 

того, что персональные данные получены незаконно или не являются необходимыми для 

заявленной цели обработки - в течение 7 (семи) рабочих дней; 

• отзыв субъектом персональных данных согласия на обработку его персональных данных, 

если их сохранение для цели их обработки более не требуется - в течение 30 (тридцати) 

дней. 
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10.6.2. При достижении цели обработки персональных данных, а также в случае отзыва 

субъектом персональных данных согласия на их обработку персональные данные подлежат 

уничтожению, если: 

• иное не предусмотрено договором, стороной которого, выгодоприобретателем или 

поручителем по которому является субъект персональных данных; 

• Оператор не вправе осуществлять обработку без согласия субъекта персональных данных 

на основаниях, предусмотренных Законом о персональных данных или иными 

федеральными законами; 

• иное не предусмотрено другим соглашением между Оператором и субъектом персональных 

данных. 

10.6.3. Уничтожение персональных данных осуществляет комиссия, созданная приказом 

руководителя Оператора; 

10.6.4. Способы уничтожения персональных данных устанавливаются в локальных нормативных 

актах Оператора. 

11. Правила применения информационных технологий предоставления информации на 

основе сбора, систематизации и анализа сведений, относящихся к предпочтениям 

пользователей сети «Интернет» (рекомендательных технологий) 

11.1. Принципы и условия применения рекомендательных технологий. 

11.1.1. Оператор может использовать следующие типы файлов сookie в следующих целях: 

• технические файлы cookie: эти файлы необходимы, чтобы Сайт работал корректно, они 

позволяют Пользователям передвигаться по Сайту и использовать его возможности на 

оборудовании конкретного Пользователя; 

• статистические/аналитические файлы cookie: эти файлы cookie позволяют распознавать 

пользователей, подсчитывать их количество и собирать информацию, такую как 

произведенные операции на Сайте, включая информацию о посещенных страницах Сайта и 

контенте, который наиболее интересен Пользователю. Такие файлы cookie используются 

Оператором чтобы собирать, анализировать и упорядочивать статистику и аналитику Сайта 

и улучшать Сайт; 

• сторонние и рекламные файлы cookie: эти файлы cookie собирают информацию о 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=439201&date=29.05.2024
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пользователях, источниках трафика, посещенных страницах, о рекламе, отображенной для 

конкретного Пользователя или групп пользователей, а также той рекламе, по которой 

Пользователь перешел на рекламируемую страницу. Они позволяют отображать рекламу, 

которая может заинтересовать конкретного Пользователя на основе анализа его 

персональной информации, поведения, предпочтений. 

11.1.2. Использование файлов cookie регулируется следующим образом: 

• файлы cookie, содержание которых определяет и обрабатывает исключительно Оператор, 

обрабатываются на условиях настоящих Правил; 

• файлы cookie, содержание которых определяет и обрабатывает третье лицо – например, 

поставщик стороннего программного обеспечения или сервиса, которым пользуется 

Оператор – обрабатываются на условиях настоящих Правил, а также на условиях 

документов о конфиденциальности такого стороннего лица, содержащих, в том числе, 

наименование этого лица, порядок и условия работы с файлами cookie и контактную 

информацию для обращений субъектов персональных данных: 

11.1.3. Для аналитики использования Сайта применяются следующие сторонние инструменты, 

которые могут использовать технологии cookie: 

• Яндекс.Метрика https://metrica.yandex.com/ 

12. Заключительные положения 

12.1. Настоящая Политика является внутренним документом Оператора, общедоступной и 

подлежит размещению на официальном сайте Оператора. 

12.2. Настоящая Политика подлежит изменению, дополнению в случае появления новых 

законодательных актов и специальных нормативных актов по обработке и защите персональных 

данных. 

12.3. Работники Оператора, виновные в нарушении норм, регулирующих применение 

рекомендательных технологий, несут материальную, дисциплинарную, административную, 

гражданско-правовую или уголовную ответственность в порядке, установленном 

законодательством Российской Федерации. 

12.4. Контроль исполнения требований настоящей Политики осуществляется лицом, 

ответственным за организацию обработки персональных данных Оператора. 


